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Loi néi dau

Trong thoi gian qua, Viét Nam d3 ban hanh nhiéu chuong trinh, chinh sdch nham phat
trién kinh t&-xa héi cia dat nudc. Véi ving néng thén, Chwong trinh muc tiéu quéc gia vé
xay dung néng thén mai hay Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé giam nghéo bén virng 13
mot trong nhitng chuong trinh trong diém cta Dang va Nha nuwdc hién nay. Muc tiéu
chung cla cic chuong trinh 13 cdi thién doi séng vat chat, tinh than va nang cao dan tri
cho nguoi dan, dic biét 1d nhém ngudi nghéo, dé bi tén thwong. Mic du cac chuong trinh
nay da gdp phan dang ké trong viéc thay déi dién mao ciling nhw doi séng ngudi dan & cac
vung nong thon, nhung nhirng thanh tyu dat dwoc chua thyc sy tvong xirng véi muc tiéu
da deé ra va chua tao duoc sy phat trién bén vitng. Cé nhiéu nguyén nhan dan tdi van dé
nay, tuy nhién viéc chua phat huy dan chd, chua huy dong dwoc sy tham gia va sirc manh
cla toan dan trong viéc 1ap k& hoach, thuc hién va gidm sat cdc hoat déng da lam giam
hiéu qua cling nhu sy bén virng cla cac chuong trinh. Thuc t& cho thay, t6 chirc tdt cac
hoat dong ddi thoai cong dong nham phat huy dan chu, ting cudng cong khai, minh bach
va tinh trdch nhiém giai trinh 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé ngudi dan duoc
biét, dwoc ban, trén co s& d6 ho sé tham gia mot cach tich cyc va chd dong trong qua
trinh thyc hién cling nhu dé€ duy tri cdc thanh qua cla chuong trinh. V&i mong muén gép
phan td chirc t6t cdc hoat dong dbi thoai cong ddng, Trung tdm Phat trién Néng thén
mién Trung phéi hop vdi H6i déng nhan dan huyén Nam Déng va huyén Phong Dién, tinh
Thtra Thién Hué bién soan cudn tai liéu “Quy trinh hwéng dén té chirc déi thoai céng
déng”.

Tai liéu cung cap cac khai niém co ban va cic budc cu thé dé t6 chirc mot cudc doi
thoai cdng déng. Bén canh d9, tai liéu cling cung cdp mot sé ki ndng lién quan, gilp cac
can bd co sd t6 chirc dugce cac budi déi thoai chat lwgng va hiéu qua.

Do twgng st dung tai liéu nay la can b, cong chirc, vién chirc thye hién cdc chuong
trinh va chinh sich phat trién kinh té-x3 hoéi & dia phwong.

Chung téi xin chan thanh cdm on cac ca nhan va tap thé da tham gia gép y va chinh
stra d& hoan thién cudén tai liéu nay, gdbm: Trung tdm Phat trién Nong thén mién Trung
Viét Nam; H6i déng nhan dan huyén Nam Ddéng; H6i dong nhan dan huyén Phong Dién; va
Ban quan ly va nguwoi dan 02 xa Thuwgng Nhat (huyén Nam Dong) va xa Phong My (huyén
Phong Dién), nhitng nguwdi da va dang tham gian thuc hién dy dn “Ndng cao hiéu qua
chwong trinh xdy dwng néng thén mdi tai tinh Thira Thién Hué”. Ching tdi cling chan
thanh cam on Dai sit quan Ai-Len d3 tai trg cho dy an cling nhu cho hoat déng nay.




Phan I: GIOI THIEU CHUNG VE POI THOAI CONG PONG

1. Khai niém vé doi thoai cong ddng

1.1Khai niém vé déi thoai cong dong

- Dadi thoai cdng ddng la d6i thoai gitra nhitng ngudi hoach dinh va thuc hién chinh
sach v&i nhitng ngudi hudng loi tlr cac chinh sach d6 vé mot chuong trinh, dy &n, hodc
mot hoat déng phat trién kinh té-xa hoi nhat dinh.

- D&i thoai thuc chat 1a mot cudc giao tiép gitra cac bén lién quan nham chia sé thong
tin, thé hién quan diém dé hiéu nhau ré hon, nham thao g& cac khoé khin, vudng mac hodc
dé tim co hdi cung phat trién.

- Dai thoai cong ddng 1a nham xay dung méi quan hé tét dep gitra ngudi dan va chinh
quyén, giup chinh quyén va ngudi dan hiéu nhau hon, cung tu diéu chinh va hop tic vdi
nhau dé thuc hién hiéu qua cac chuong trinh, dw 4n hodc k& hoach phat trién kinh t&-x3 hoi
o dia phuong.

1.2 Muc tiéu cta ddi thoai cdng déng

- Cung cap thdng tin dé ngudi dan hiéu ré quyén va loi ich cda ho khi tham gia vao
hoat déng cla cac chuong trinh, du an hodc cac cong viéc cla cdng dong.

- Ngudi dan dwoc bay td cac thic mac, tam tw, nguyén vong va dé xuat dé Chinh
quyén dia phuwong giai trinh mét cach céng khai, minh bach.

- Ngudi dan va Chinh quyén cung dua ra cac kién nghi dé cai thién céc ndi dung/van
dé cé lién quan.

- Tang cwong mai lién hé gilra chinh quyén va nguoi dan.

1.3 Gia tri ciia ddi thoai cdng déng

- Tao co hdi cho moi cd nhan, t8 chitc cé lién quan ndi 1én tiéng ndi cla minh va lang
nghe y kién cla nhirng bén khac. Tlr d6, tang tinh lam chu va tinh trach nhiém cta cac bén
v@i viéc thuc hién cac chinh sach.

- Mang lai nhitng sang kién, y twdng, cach lam mdi va phu hop véi tirng dia phuong,
giup cac chuong trinh, chinh sach sat thuc té va duoc trién khai hiéu qua hon.

- La co hodi dé thay d6i nhan thire cha ngudi dan, chuyén nguwdi dan tir vai trod bi dong
sang vai tro chd déng, phat huy sy sdng tao va huy dong ndi lyc clia cong déng trong qud
trinh thuc hién cdc chwong trinh, dy 4n phat trién kinh té-x3 hoi.

- Lamé6t qua trinh xdy dwng nang luc, nhat 1a nang lyc cho ngudi dan dé tham gia vao
cac cong viéc cla dia phuong.




- Lamot qua trinh trao ddi, chia sé va hoc tap 1an nhau dé cac bén déu cung cd lgi.
1.4 Nguyén tac clia d6i thoai cong dong

- Céc bén déu tdn trong sy phat trién bén virng kinh té-x3 hoi cta dia phuong.

- Dai thoai dugc thyc hién trén tinh than tén trong y kién clda ngudi dan va sy khac
biét trong suy nghi clia cac bén.

- Pai thoai dugc thuc hién mét cach trung thuc va cdi mo.

- Déi thoai dugc thue hién dé minh chirng cho quan diém dan chi co sé& va phét huy
tinh than lam chd cda ngudi dan.

- Ai cling c6 thé tham gia déi thoai.

1.5 Théch thirc cia hoat dong ddi thoai

- Néu khdéng duoc chuln bi ky va té chirc t6t, d6i thoai cé nguy co bién thanh cudc tranh
c3diva gy nén mau thuan giita cac bén.

- Mot s6 tréd ngai thuong gap trong doi thoai nhu: sy ngai ngling, so hdi,... cha
ngudi dan; phong cach ti€p can ap dit cla can bod; viéc khdng tin tudng 1an nhau; va
nhitng tr@ ngai khac,.... cling |a nhitng thach thirc cling nhu lam giam hiéu qua cta hoat
déng déi thoai.

2. Su khac nhau giira d6i thoai cong dong va cudc hop/hdi nghi thong thwong

Hop/hdi nghi thdng thuwérng Péi thoai cdng dong
- Thoéng tin mot chiéu, chd |- Nguwodi dan thdo luan, trao déi thang than, cdi mé
yéu la théng tin tir cic co vé mot chu dé.

quan trong hé théng chinh | . Thang tin 2 chidu:
tri dén véi ngudi dan hodc
théng tin gilra cac co quan
chinh tri v&i nhau.

+ Nguwoi dan manh dan néu nhitng thic mac, khé
khan, nhu cau, dé xuat.v.v
+ Céc co quan chirc ndng giadi dap thic mac, mot

- Ngudidan thuong bi dong. s6 van dé duogc gidi quyét ngay tai bubi déi

- Bdo cdo/trinh bay theo chi thoai. Cac van dé chua thé gidi quyét ngay sé
dinh trudc. duwoc xem xét va tra 101 sau hodc vao cudc doi
- Cacy kién, dé xuat chi duogc thoai lan sau.
ghi nhan va ngudn chd véu | . c4c giai phap, k& hoach hanh déng dwoc cic bén

la tir cac co quan dai dién. thdng nhat va cam két thuc hién.




3. Co s& phap ly vé quyén va sy tham gia cia ngu i dan trong dodi thoai cong déng

3.1. Luat T8 chirc chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13

Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong s6 77/2015/QH13 duwgc Qudc hdi nwdc Cong hoa
xa hoi chd nghia Viét Nam khoéa XllI, ky hop th& 9 thong qua ngay 19 thang 6 nam 2015.

Diéu 125 cla luat vé viéc T chirc hoi nghi trao déi, d&i thoai gitra Uy ban nhan dan cap
x3 vOi nhan dan néu ré: Hang ndm, Uy ban nhan dan cip x3d c6 trach nhiém t6 chirc it nhat
mot [an hoi nghi trao d6i, d6i thoai v&i nhan dan & dia phwong vé tinh hinh hoat dong cla
Uy ban nhan dan va nhitng van d@ lién quan dén quyén va nghia vu cla céng dan & dia
phuong; truéing hop quy md hanh chinh cdp x3 qua 1&n, cé thé té chirc trao déi, doi thoai
v&i nhan dan theo tirng cum thon, t6 dan phd. Uy ban nhan dan phai thong bdo trén cac
phuong tién thong tin dai ching va thdong bdo dén Trudng thon, T6 trudng t6 dan phd vé
thai gian, dia diém, ndi dung cta hdi nghi trao déi, déi thoai v&i nhan dan chdm nhat [a 7
ngay truwdc ngay té chirc héi nghi.

3.2. Phap lénh s 34/2007/PL-UBTVQH11

Phap Iénh dan chd & xa phuong thi trdn sé 34/2007/PL-UBTVQH11 cta UBTVQH khda XI
(théng qua ngay 20 thang 4 ndm 2007), cé hiéu luc tir ngay 01 thdng 7 ndm 2007. M6t s6
ndi dung quan trong lién quan dén ddi thoai la:

a) Qui dinh vé quyén cta ngudi dan va trach nhiém cha chinh quyén co’ s& trong viéc
thwc hién dan chl & cip thon/x3

- Nhi*ng ndi dung phai céng khai cho dan biét.

- Nhi*ng ndi dung nhan dan dwoc ban va quyét dinh.

- Nhi*tng ndi dung nhan dan duoc tham gia y kién truwdce khi co quan cé thdm quyén
quyét dinh.

- Nhi*ng ndi dung nhan dan cé quyén dugc gidm sat.

- Qui dinh cy thé vé trach nhiém cda chinh quyén, can bé, cdng chirc xd, phuong, thi
tran, cha can bd thén, lang, ap, ban, phum, séc, t6 dan phé, khéi phd, khu phé, cta co quan,
t6 chirc, cd nhan cd lién quan va cta nhan dan trong viéc thyc hién dan chd & cap thén/x3.

b) Qui dinh cac nguyén tac thwe hién dan chi & cap xa

- Pam bdo trat ty, ky cvong trong khuén khé Hién phap va Phép luat.

- DP3m b3o quyén clda nhan dan duoc biét, tham gia y kién, quyét dinh, thyc hién va
giam sat viéc thyc hién dan chd & cap xa.

- Bao vé lgiich cia Nha nudc, quyén va loi ich hgp phdp cda té chirc, cd nhan.

- Coéng khai, minh bach trong qua trinh thuc hién dan chd & cap xa.




- Bao dam su lanh dao cua Dang, sw quan ly cta Nha nudc.

3.3. Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP

Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 08/8/2013 quy dinh trach
nhiém giai trinh cla co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vu va quyén han dugc
giao. M6t s ndi dung lién quan dén déi thoai nhu sau:

a) Cac khai niém vé gidi trinh

- Gidi trinh 13 viéc co quan Nha nudc cung cap, gidi thich, 1am ré cic thdng tin vé thuc
hién nhiém vu, quyén han duoc giao va trach nhiém cha minh trong viéc thyc hién nhiém
vy, quyén han do.

- Ngudi yéu cau giai trinh la co quan, té chirc, cd nhan ¢ yéu cau co quan nha nudc,
nguwdi cé thdm quyén gidi trinh vé nhirtng ndi dung lién quan dén viéc thyc hién quyén va
nghia vu cta minh.

- Ngudi gidi trinh 13 ngudi dirng dau co quan Nha nudc hodc ngudi dugc ngudi ding
dau co quan Nha nudc ay quyén thuce hién viéc gidi trinh.

b) Cac nguyén tac trong giai trinh

- Bao dam cdng khai, minh bach, day du, kip thoi va ding tham quyén.

- Bao vé quyén, lgi ich hop phdp cdia Nha nudec, t6 chire, ca nhan.

c) Quyén chia nguwdi yéu cau gidi trinh

- Tu minh hodc Gy quyén cho ngudi khac cé ning lwc hanh vi dan sy day dd thyuc hién
yéu cau giai trinh.

- Puoc rut mdt phan hodc toan bd yéu cau gidi trinh.

- Duoc nhan van ban giai trinh cla co quan cé trach nhiém giai trinh.

d) Nghia vu cia ngwéi yéu cau gidi trinh

- Thuec hién céc trinh ty, thd tuc vé yéu cau giai trinh theo quy dinh ctda Nghi dinh nay
va cac van ban quy pham phap luit khac coé lién quan.

- Trinh bay ré rang, trung thuc, cé can c& vé ndi dung yéu cau gidi trinh.

- Cung cap thong tin, tai liéu cé lién quan dén ndi dung yéu cau giai trinh.

e) Trach nhiém cta ngudi dirng dau co’ quan Nha nwéc trong t8 chirc thuc hién trach
nhiém giai trinh

- Cu thé hda viéc thyc hién trach nhiém gidi trinh trong Noi quy, Quy ché 1am viéc cla
co quan phu hgp vdi chirc ndng, nhiém vu, quyén han cla co quan minh.




- T6 chire, chi dao, d6n d6c, kiém tra can b, cdng chirc thudc quyén quan ly thuc hién
hién nghiém tdc cac quy dinh vé trach nhiém gidi trinh va x& ly trong trwdng hop vi pham
quy dinh vé trach nhiém giai trinh.

Phan II: QUY TRINH TO CHU'C DOI THOAI CONG PONG

1. Trinh tu cdc buéc td chirc ddi thoai cdng dong
Dai thoai cdng déng dugc thye hién theo trinh ty cdc budce dudi day:
Buwdrc 1: CHUS«N Bl poI THOAI
Nghién ctru, lva chon ndi dung déi thoai.

Quyét dinh thoi gian, dia diém va thanh phan tham gia déi thoai.
Xay dwng chuong trinh déi thoai.

=B e

Moi thanh phan tham gia déi thoai.

Buwéc 2: THU'C HIEN poI THOAI
1. Kiém tra, xac dinh thanh phan tham gia d&i thoai.
2. Tién hanh déi thoai.

Buéc 3: GIAM SAT SAU BOI THOAI
1. Lap k& hoach giam sat.
2. Trién khai hoat dong thu thap théng tin, dv liéu.
3. Thao luin véi cac bén lién quan va lap bién ban giam sat.
4. Lap bao cdo giam sat va glti cho cac bén lién quan.

2. Noi dung cac budrc to chirc déi thoai cong dong

2.1Lwa chon va xay dung niang lwc cho ngudi diéu hanh

Viéc chon ngudi didu hanh cho budi d6i thoai 1a diéu kién tién quyét ddm bao su thanh
cong clia budi d&i thoai. Cac tiéu chi sau can dwoc can nhac khi chon ngudi didu hanh:

- Th&m quyén: C4 trach nhiém, quyén han theo quy dinh.

- Kién thirc: C6 am hiéu sau vé chuong trinh, du an va ké hoach phat trién kinh té-x3 hoi
dang thuc hién tai dia phuong. Tuy vao ndi dung déi thoai (nhu cau cta ngudi dan) ma chon
nguwdi diéu hanh cd kién thire phu hop.

- Ky nang: Trinh bay luvu loat, rd rang va c6 tu duy logic.




- Thai d6: C6 mong mudn va niém tin rang néu ngudi dan tham gia mot cach chd dong
va tich cyc thi chwong trinh, dy dan va k& hoach phat trién kinh té&-x3 hoi tai dia phuong s&
dugc trién khai hiéu qua va bén virng.
2.2Budc 1: Chuan bi déi thoai
a) Nghién ctru va lya chon ndi dung ddi thoai
e Muc tiéu: Chon dugc chuong trinh, dy dn hodc k& hoach phat trién kinh té-x3 hoi
tai dia phwong dé duwa ra ddi thoai.
- Chudn bj: Thu thap céc tai liéu, vin ban lién quan dén cdc chuwong trinh, chinh sich
hodc ké hoach/hoat ddng phat trién kinh té-xa héi tai dia phuwong.
e (Cdch thuc hién:
- Rasoat cac chuong trinh, dy an va hoat dong dugc thyc hién tai dia phuong.
- Lua chon cdc chuwong trinh, du dn hodc hoat dong dé ddi thoai, cu thé:
+ Muc tiéu, ké hoach, kinh phi thyc hién chwong trinh, dy an, hodc hoat dong?
+ Céc chuwong trinh, dy an hodc hoat dong ngudi dan dang quan tdm/thac mac?
e S4n phdm mong doi: Danh sich cac chuong trinh, du an hodc hoat dong can dua
ra d6i thoai va nhitng Iy do lwa chon nhitng néi dung nay dé déi thoai.
b) Quyét dinh th&i gian, dia diém va thanh phan tham gia déi thoai
e  Muc tiéu: Xac dinh duogc thoi gian, dia diém va thanh phan tham gia d6i thoai.
e (Cdch thuc hién:
- Xacdinh thoi gian d6i thoai.
+  Phai b tri vao mat thoi diém phu hop dé cac bén déu cé thé sap x&p thoi gian dé tham gia
duoc. Thuong bé tri vao budi téi dé ngudi dan cd thé tham gia.
+ Budi d6i thoai chi nén kéo dai tir 1,5 dén 2,5 tiéng. Néu kéo dai hon moi ngudi s& mét moi.
Do vay, ngudi diéu hanh phai lia chon ndi dung phu hop véi thoi gian déi thoai.
- BG tri dia diém d6i thoai dam bao cac yéu cdu nhu sau:
+ Phong hop: O vi tri thuan loi, d& moi ngudi di dén dé dang, trang thiét bi dam
bao cho déi thoai.
+ Nén hop & noi yén tinh, khéng cé tiéng 6n tir bén ngoai.
+ Tién nghi: C6 chd ngdi thodi mai cho ngwdi dw hop (néu cé ban, ghé cang tot); co
day dd anh sang, thoang, mat,...
+ Thuan tién cho viéc trinh bay bang hinh anh khi can (cé bang hay tudng tréng dé
treo gidy khé I&n, ap phich, tranh, anh,...)




- Xacdinh thanh phan tham gia d6i thoai, gom:
+ Daidién lanh dao chinh quyén: Bang Uy; UBND; HDND; UBMTTQVN,...
+ Cécbén lién quan: Dia chinh; Ban gidi phdng mat bang,... cia huyén/xa.
+ Dai dién chinh quyén thon: Bi thu chi bo; trudng thon; ...
+ Ngudi dan: C6 thé moi tat cd cac hd co loi ich lién quan dén ndi dung déi thoai; Néu lién
quan dén nhiéu ngudi hodc nhidu thon thi ¢ thé moi dai dién cha thon/khu/xém.
+ Tuy theo ndi dung d6i thoai, nguoi diéu hanh sé xac dinh thanh phan tham gia cho phi hop.
c) Xay dwng chwong trinh déi thoai
e Muc tiéu: Gitp nguoi diéu hanh khéng bd sét cac ndi dung cude doi thoai va gilp
nguwdi tham dy biét duoc tién trinh va cdc chd d@ quan trong cda cudc dbi thoai dé chuan bi
y kién thdo luan.
e (Cdch thuec hién
- Xac dinh ndi dung cac budc thyc hién theo trinh tu.
- Xac dinh phuong phap si dung véi moi ndi dung. Vi du, trinh bay, dat cau hdi,...
- Xac dinh can bao nhiéu thoi gian dé thyc hién ndi dung d6?
- Aisé diéu hanh néi dung nay?

- Chuong trinh d&i thoai cé thé theo mau dudi day:

TT Thoi gian Noi dung Phuwong phap | Nguwoi thwc hién

d) Mé&i thanh phan tham gia déi thoai
e Muc tiéu: Gilp ngudi tham gia biét trudc vé ndi dung, thoi gian va dia diém doi
thoai dé tham du.

e (Cdch thuc hién

- Ngudi diéu hanh ¢ trach nhiém glti van ban thdng bdo vé thoi gian, dia diém to
chirc d6i thoai, néi dung déi thoai, thanh phan tham gia déi thoai va cac cdc yéu ciu vé ho
s0, tai liéu (néu cd) cho nhirng ngudi dwoc mai tham dy cudc doi thoai.

- Viéc glri gidy m&i phai dugc thuc hién it nhat 07 ngay, trudc ngay té chirc ddi thoai.

2.3 Bwdc 2: T chirc thuc hién doi thoai

a) Kiém tra, xac dinh thanh phan déi thoai

e Muc tiéu: Xac dinh xem thanh phan tham gia cé dung va dd theo yéu cau khong dé
tién hanh daéi thoai.




e (Cdch thurc hién:

- Nguoi diéu hanh hodc bdé phan tham muu, gilp viéc cho ngudi diéu hanh kiém tra,
xac dinh thanh phan tham gia d&i thoai bang cach diém danh hodc dé dai dién cdc nhém
bdo cdo thanh phan tham gia.

- Ngudi diéu hanh quyét dinh ti€n hanh hodc tam dirng d6i thoai trong trwdng hop
thanh phan tham gia khéng ding, khdong du theo gidy moi ma khong cé ly do chinh dang va
lam anh hudng 1én dén két qua, chat lwong cta cudc déi thoai.

b) Tién hanh déi thoai

e Muc tiéu: Gitup ngudi dan va dai dién cdc phong ban/co quan cung cdp théng tin,
lang nghe va hiéu ré quan diém, y kién cla nhau, va cung di dén mot k& hoach théng nhat
vé nhitng viéc can lam trong th&i gian tdi dé trién khai hiéu qua cdc chuong trinh, dy
an hodc hoat dong phat trién kinh té-xa héi tai dia phuong.

e SGn phdm mong doi:

- Bién ban daéi thoai.

- Bang k& hoach hanh ddng dé thuc hién sau khi dwoc hai hodc cac bén thdng nhat.

e (Cdch thuec hién:

- Gidi thiéu muc tiéu va chuong trinh budi ddi thoai, nhitng nguyén tac chung trong
qua trinh d6i thoai.

- Ngudi dan hodc dai dién ngudi dan phat biéu y kién hodc trinh bay y kién thao luan
(néu c6 chuan bj trudce)

- Cac phong ban/co quan gidi dap thdc mac va cung cap thém théng tin lién quan.

- Théng nhat ké hoach va nhitng viéc can lam ti€p theo, cu thé:

+ Liét ké cac dé xuat/gidi phap da dwoc thdo ludn va thdng nhat tai bubi déi thoai.

+ Vé&i mdi dé xuat/ giai phap, can phan céng cu thé ai sé chiu trach nhiém thuc
hién? Khi ndo bat dau va khi nao hoan thanh? Ché& dé théng tin, bdo cdo nhu thé
nao? Ai giam sat va danh gia?...
Ai/co quan nao can tham gia phéi hop thyc hién?

+ K&t thiuc budi déi thoai, ngwdi didu hanh can tém tat nhitng ndi dung da thao
ludn, k& hoach d3 théng nhat va kéu goi cdc bén hanh dong theo ding yéu cau
va trach nhiém cla minh dé thuc hién t6t ké hoach da théng nhat.

+ MAu bang k& hoach hanh dong nhu sau:

Céng viéc Thoi gian thuc Nguoi Nguwoi Ché dé6 | Nguoi




can lam hién chiu phéi hop thong giam

Bt dau | Két thiic trach thwc hién | tin, bao sat

nhiém cao

Ghi chu: K& hoach hanh ddng nay can duoc glti cho céc co quan, don vi, thanh phan
c6 lién quan dé theo ddi va ho tro trong qua trinh thuc hién.

2.4 Budc 3: Giam séat sau doi thoai

Muc tiéu clia giam sat sau d&i thoai nham dam bao nhitng két qua cla d&i thoai khéng
chi ndm trén gidy ma dwoc thye sy dién ra trén thuc té.

Hoi ddng nhan dan (HDND), Uy ban MTTQVN phdi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan
giam sat viéc thuc hién k& hoach sau ddi thoai. Tuy theo tinh chat cdng viéc cé thé phan cdng cho
Thuong trec HDND, cac Ban cia HDND, Ban giam sat dau tu cda cong dong, Ban thanh tra nhéan
dan theo doi, giam sat.

Cac budc td chirc hoat ddng gidm sat nhuw sau:

a) Lap ké hoach giam sat

Dwa trén ké& hoach hanh déng d3 thong nhat, chi thé giam séat thuc hién céc cdng viéc sau:

- Quyét dinh thanh l1ap Poan gidm sat (néu can).

- Xay dung ké hoach, dé cuong bédo cdo glri co quan, ca nhan chju gidm sat, trong d6 lwu y:

+ Xac dinh cac ndi dung can gidm sat, bao gbm ca giam sat vé chat lwgng (cé ddm bao
theo tiéu chuan dé ra?) va vé tién do (cé hoan thanh theo k& hoach d3 dinh?).

+ Liét ké cac cong viéc can lam dé giam sat cic ndi dung d3 xac dinh. Vi du, yéu cau cac
bén cung cap tai liéu; kim tra mat bang cdng trinh; kiém tra ti€n d6 thuc hién,...

+ Xac dinh cac phuong phap va chuan bi cac cong cu giam sat (biéu mau, bang kiém,...).
Mot s6 cong viéc trong tién trinh giam sat nhu: Doc hé so/tai liéu; quan sat thuc té;
tham van cong ddng; so sanh thuc té vdi ké hoach, xac dinh khac biét; tim nguyén nhan
va giadi phap diéu chinh;...

+ Xac dinh thoi gian dé thye hién cac cong viée nay.

+ Phan cong thanh vién thuc hién tirng nhiém vu.

- Phé duyét ké hoach gidm sat va thong bao cho cac bén lién quan.

- MAu bang chi tiét kém theo ké& hoach giam sat nhu sau:

Cac cong viéc Phuong Thoi gian Nguwoi chiu

NOi dung giam sat v ) A
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giam sat

b) Trién khai thu thap thong tin, dv liéu

Ban giam sat tryc ti€p thyc hién cac hoat dong giam sat gém:

- Gé&p g& cac bén lién quan dé gigi thiéu muc tiéu, ndi dung va k& hoach gidm sat.

- Thuec hién thu thap thong tin, bang chitng thong qua quan sat, phong van, do dém thuc té
tai hién truwong,....

- C6 thé t chirc hdi y trwdc vai cac thanh vién trong Doan gidm sat vé cac van dé phat hién
va bang chirng thu thap duoc, tir d6 théng nhat y kién dé thao luan véi cac bén lién quan tai cudc
giam sat.

c) Thao ludn véi cac bén lién quan va lap bién ban giam sat

Chu thé gidm sat té chirc mdt cudce hop védi cac bén lién quan dé:

- Nghe don vi, ca nhan chju gidm sat bao cdo ndi dung da yéu cau.

- Théng bdo vé van dé ma chi thé gidm sat phat hién dugc, cac van d& ma Doan gidm sét

quan tam.

- Dé nghj cac bén lién quan giai thich, lam rd, cling nhw dé xuat giai phap, ki€n nghi.

- Chét lai y ki€n théng nhat vé thyc trang, nguyén nhan, giai phap, kién nghi.

- Lap bién ban giam sat vadi su xac nhan cuta cac bén lién quan.

d) Lap bao cdo giam sat

- Trén co s& bién ban gidm sat, chl thé gidm sat 14p bdo cdo, két luan glri cac bén lién quan
va bdo cdo cac co quan theo quy dinh cla phap ludt va 1am co s& cho dot gidm sét tiép theo.

- MAu bdo céo giam sat nhu sau:

Ch{ thé giam sat. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(TT HDND, Ban, UBMTTQVN................. Poc lap — Ty do — Hanh phic
_____ kkkkk______
sé...../BC-.. , hgay....thdng....ndm.....
BAO CAO
K&t qua gidm Sdt.......cccceeeereveerernene
I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin vé cdc chuong trinh/du 4n gidm sat
2. Cac ndi dung/ dy an d3 giam sat




Il. KET QUA GIAM SAT

1. Nhitng két qua dat dwoc

2. K&t qua chua dat

3. Nguyén nhan chua dat

4. Giai phap dé xuét

5. Kién nghi

Noi nhan:
Chu thé gidm sdt
(Ky, ghi rd ho tén)

Phu Luc: KY NANG CHO NGU'O1 PIEU HANH BOI THOAI

Ngudi diéu hanh 13 ngudi thic ddy cac cudc dbi thoai. Thuc day 1a viéc sir dung cac ki
ndng va phuong phdp khac nhau dé tao moi trwdng cdi mé, than thién dé cudc déi thoai cé
hiéu qua.

Ngudi diéu hanh d6i thoai cong déng can cd cac kién thire, ki ndng va thai do sau:

Kiénthirc Ky nang Thai do
- Kién th&c vé |- Kjnangquan sat. - Hop tac tich cuc véi nhitng
chuong trinh va | - Ky ndng Idng nghe. ngudi tham gia déi thoai.
chinh sach phat | _ g n3ng dst cau héi. - Tin vao lgi ich clia d6i thoai cong
trién kinh t€-x8 hoi | 5 nang khuyén khich, huy | 90ng:
tai dia phuong. déng su tham gia. - Tin rang sy tham gia clia ngudi
- Kién thuc vé|_ Kj n3ng khen ngoi, khuy&n | dan thuc sy la can thiét khi thuc
nhitng chd truwong hién déi thoai.

) ) khich dong vién.
chinh  sach chung - Trn trong nhi*ng y ki€n, mong

muén, chia sé cla nguwdi tham gia.

, , - Ky ndng quan ly xung doét.
cua DPang va Nha

) - Ky nang lap ké hoach.
nuGe. \ g lap :

- Khéng d6 16i cho ngudi y&u thé.

- K§ nang theo doi giam sat.

1. Ky ndng dat cau hoi

1.1 Tai sao ngu&idiéu hanh déi thoai can c6 ky ning héi tot?

Ngudi diéu hanh can phai c6 kha ndng dat thém ciu hoéi cho cac bén tham gia dé noi
dung dang thdo ludn duogc tra 107 thiu dao hon.

Muc tiéu cta dat cau hoi la:

- Tim hiéu thong tin.

- Khuyén khich suy nght.

- Danh gia kién thure, kinh nghiém.




- Xac dinh nhitng mong muén va kho khan.

- Kiém tra théng tin dwoc ti€p nhan day dd hay chua.

- Kiém tra nhitng diéu da trinh bay dwoc hiéu dung hay khéng.
- Khoi ggi nhitng ndi dung mdi.

- D& moi ngudi cling suy ngadm.v.v.

1.2 Thé nao 1a mdt ciu héi tét va chwa tot?

Cau héi tot la ciu héi.. Cau héi chua tot la ciu
- Ngan gon va cé muc dich rd rang. - Chung chung, mo hé.
- Chichtra méty dé héi. - Kho tra loi.
- Khéu goi su to mo. - bong cham dén su riéng tu
- Khuyén khich moi ngudi tra |10i. ca nhan.

- Gilp moi ngudi cuing hiéu nhau va cuing hiéu van d&.| - Thé hién sy ap dat.
- Khong ky thi hay c6 lap nguwoi nao.

- Khoi goi cac cau hoi khac.

Cau héi tét con dung tlr ngit phu hop véi von tir, van hoda, trinh d6 va kinh nghiém
clia ngudi nghe.

1.3 Nguwoi diéu hanh ddi thoai c6 thé str dung nhirng loai cau héinao?

Cau héi déng: Thuwong gidi han chi yéu cau tra 101 “c6” hodc “khdng”. Cau hoi nay gidp
ngudi tham gia dé dang tra |&i hodc si dung dé khang dinh thong tin.

Vi du: Giadinh anh/chj cé déng tién xay dung dudng thén/xém khéng?

Cau héi mé: Thuwong co tinh kich thich, th&r thach déi vai ngudi nghe, thwdong st dung
cdc tr dé€ hoi nhu “tai sao?”, “nhu thé nao?”, v.v. Loai ciu hoi nay duoc st dung giup ngudi
dan chuan bj cho phan déi thoai cia minh cling nhw trong qua trinh déi thoai.

Vi du: Theo anh/chi, nhitng ly do nao co s& vat chat trwdng mam non chua dat chuan?

Céu héi nhé lai/miéu té: Gilp nguwdi trd 161 miéu ta tinh tiét, [0 noi, hanh ddng, dién
bién cla cdc su vat, hién twong d3 hodc sé xay ra.

Vi du: Qua trinh xét duyét cdng nhan x3 dat chudn ndng thén mai thye hién ra sao?

Cdu hdi phén tich: Cap do cau hdi nay doi hdi nguwdi tra 101 phai so sdnh, gidi thich, t6 chirc
thong tin, s3p x&p cac budc trong mot tién trinh, phan tich tim ra diém t&t va chua tét —




hop Iy va chua hop ly, danh gid su vat va hién tuong, dua ra quyét dinh, quan diém cla
minh vé mot van dé.

Vi du:

- Phan tich: Nhirng két qua nao cla chwong trinh xay dung ndng thén méi 1a chua tot?

- So sanh: Trong céc tiéu chi xay dung néng thén mdi, tiéu chi nao duoc trién khai
hiéu qud nhat?

- Gidi thich: Nhirng nguyén nhan nao khién cho tiéu chi d6 dwoc trién khai hiéu qua
hon cac tiéu chi khac?

- T6 chirc, sap x&p thong tin: Anh/chj hdy sdp xép nhitng két qua nay theo trinh tu
thoi gian dién ra?

- Danh gia: Theo anh/chi, muc tiéu cta chuong trinh xay dwng ndong thén madi dat
dugc & mirc d6 nao?

Céu héi irng dung: Cap do nay doi hdi nguoi tra 10i phai tim ra nhitng théng tin mai
dua trén nhirng da dugc phan tich.

Vidu:

- Ap dung: Céch |am nay c6 thé dp dung nhu thé nao tai dia phwong minh?

- Dy bdo: V&i cach lam nay, anh/chi du dodn két quad dat duoc sé nhu thé nao?

Céu héi thdch thic nhirng tw duy hep/dinh kién: Cap d6 nay gilp ngudi trad 1o thoat
khoi cach suy nght tuyét déi héa va nhirtng dinh kién cla ho dé c6 cach nghi rong hon. Muc
dich héi 1a dé giip ngudi tham du tu duy rong hon chir khong nham lam ho “bé& mat”.

Vi du, khi nghe ngudi tham du chia sé “ngudi nghéo khéng bao gid muén tu vwon 1én”
v.v ngudi dieu hanh cé thé dat cau hoi:

- Anh d3 bao gio duoc biét mét trudng hop nghéo d3 vuon 1én dé thodt nghéo chua?

- Theo anh, tai sao ho khédng muén ty vuon |1én dé thoat nghéo?

1.4 Ngudidiéu hanh déi thoai can lwu y khi dwa cdu hoiva ti€p nhan ciu tra 1&i?

Dé viéc hdi dat hiéu qua cao nhat, ngudi diéu hanh cd thé sir dung trinh tu sau khi dua
cau hdi va ti€p nhan cau tra 1&i cda nguwdi tham du:

- Pua ciu hdi cho ca cudc déi thoai.

- Cho vaigidy (hdy tham dém dén 7) dé moi nguwdi cd thai gian suy nght ciu tra 1oi.

- M0i nguditham dy duwa ra ciu trd 10i, cé thé dé ho tinh nguyén tra 1&i hodc mai dich
danh mét vai ngudi bat dau.

- Ghilaiy ki€n ngudi tham du [&n bang hodc 1én gidy/thé gidy dé moi ngudi nhin rd.
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- D3t thém nhitng cau héi lam rd y, cdu héi tham do va cau hdi kiém chirng.
- Tim kiém sy nhat tri cla moi ngwdi vdinhirng y kién dua ra.

1.5 Lwu y khi dat cau hoi:

- Chi néu mot cau hdi cho mai lan héi.

- N&ito ciu hoi dé tat ca moi ngudi cung nghe.

- Khi can thiét nén viét cau hoi lén gidy Ao d& moi ngudi dé theo doi.

- Quan sat dé chac chan rang tat cd moi ngwdi hiéu dung cau hai.
2. Ky nang quan sat

2.1 Tai sao nguwdi diéu hanh déi thoai can c6 ky nang quan sat tot?

Mot s& nha nghién cttu két ludn rang cé dén 2/3 thong tin ma con ngudinhan duoc 1a tur
quan sat. Trong d6i thoai, dac biét la & cudéc d6i thoai dau tién, ngwoi dan tham gia ciing
nhu can bod cac ban nganh trong huyén déu chuwa cé kinh nghiém dai thoai vi thé khong dé
dé& ho ndi ra nhirng gi minh ban khoan, thac mac, 4m (rc. Vi vay, ngudi diéu hanh can quan
sat nhirng théng tin chuwa dwoc/khdng duwoc néi ra. Tlr d6 quyét dinh sé héi/lam gi tiép dé
d3m bdo c6 mot cudc dbi thoai cdi md, chan thanh va hiéu qua.

2.2 Nguoi diéu hanh déi thoai can quan sat nhirng gi?

Trwdrc khi bat ddu déi thogi: Nguwdi diéu hanh can quan sat méi trwdng vat chat cua
cudc d6i thoai. Cu thé 13 can quan sat cach sdp x€p bo tri ban ghé: Cé du chd cho moi
ngudi khéng? Cé phan biét doi x&r khdng (vi du: chi cé mét sé ban c6 hoa va khan trai ban,
con laichila gh& ngbi)? Cach bd tri ban ghé cé tién cho moi ngudi 1én trinh bay? C6 cho phép
ngudi dieu hanh dilai dé dang dé khuyén khich sy tham gia clia ngwdi rut ré va ngdi cudi hoi
truorng khong? Néu quan sat thay cach b6 tri ban ghé chwa hop ly thi can bé tri lai.

Trong khi déi thogi: Ngudi diéu hanh can quan sat mot sé diém sau:

- Murc d6 tham gia cia moi ngudi vao cudc déi thoai: Trong cudc d6i thoai cd ngudi
dan va cén bd huyén déu tham gia y kién hay chi c6 mét s6 nguoi thudng xuyén tham gia
phat biéu con lai thi moi ngudi chi lang nghe?

- MB@éi quan hé cta nhitng ngudi tham du: Ho yéu quy nhau hay la cé diéu khéng hai
ldng v&i nhau, ho cé dang ¢ mau thuan khong? Mau thuan gitta ngudi dan véi mot can bd
|a mau thudn cd nhan hay 13 mau thudn vé van dé cu thé?

- Nhirng diéu lam cdn tré viéc tham gia cua ngudi tham du: Dang cé nhirng yéu t6 gay
nhiéu, lam anh hudng dén sy tap trung cla ngudi tham dy khéng. Vi du: Pang c6 doan lam
phim, ghi hinh Iam ngudi tham du sao nho3ng, mat tap trung.v.v.




Khi két thuac déi thoai: Ngudidiéu hanh can quan sat mirc d6 hai long cla ngudi tham gia
doi thoai dé biét dwoc mirc dd thanh coéng cla budi dbi thoai va biét cé can lam gi ti€p
ngay sau d6i thoai hay khdng. Ngudi diéu hanh can biét khi két thic budi d6i thoai, nguodi
tham du roi khéi phong hop véi thai d6 nhu thé nao. Ho ¢ hai long khdng? Ho cd ndi nhirng
cau ban khoan nghi ngo, hay ho khéng binh luan gi?

2.3 Nguoi diéu hanh can lwu y gi khi quan sat?

Chd déng quan sdt: Chung ta cé mot chiéc dong ho deo tay hang ndm trdi ma van nhin
gio tir chiéc dong ho dé. Nhung néu dugc yéu cau ta lai thi chua chic ching ta d3 ta
duwoc day dd mau sac, kidu chit s6, ki€u kim, dudng vién.v.v. Vi vay, ngudi dieu hanh muén
quan sat tét thi trudc tién can phai chi déng quan sat.

Theo déi nhirng cw chi, hanh vi bdo hiéu nhitng dién bién trong cudc déi thoai va
dodn y nghia cda nhitng ddu hiéu d6: Can lwu y rang, mot hanh vi cé thé do nhitng
nguyén nhan khac nhau, khéng phai lic ndo ching ta cling cé thé phong doan chinh xac.
Do vy, can can nhac va néu cé thé thi kiém chirng trwdc khi can thiép.

Cén ¢6 nhitng ddp (rng kip thoi khi quan sdt, thdy nhitng biéu hién khéng cé lgi cho
tién trinh va két qud déi thoai.

3. Ky nang lang nghe

3.1 Tai sao nguei diéu hanh can c6 ki nang lang nghe tot?

Cling nhu quan sat, Idng nghe t6t gitp ngudi didu hanh cé duwoc nhitng théng tin chua
dugc ndi ra, lang nghe t6t ciing gidp cho ngudi diéu hanh thau hiéu duoc nhitng ban
khodn, thac mic clia nhitng ngudi tham du.

3.2 Ngwoi diéu hanh ddi thoai can lang nghe nhirng gi ?

Dé cé thé thyc sy thau hiéu, ngudi diéu hanh can nghe duoc ba cip dé:

Cdp d6 1 — Lang nghe bang dau: Ban chi hiéu dwoc ndi dung ngudi ndi dang ndi gi, vi
du nhu mot sy kién, moét khai niém, moét y twdng, mot ly do, mot |oi giai thich.

Cép d6 2 — Lang nghe bang trai tim: Tic [a 1ang nghe bang sy dong cam, hiéu gia tri va
tam trang cua nguoi noi.

CAp dd 3 — Lang nghe bang chan: Nghia 13 néu ban dén tan noi & hodc noi lam viéc cla
ngudi ndi thi ban s& hiéu thyc sy ngudi ndi muén nai gi, vi sao ho ndi vai ban diéu d6, ban
s& hiéu y nghia cla diéu ho muén ndi va hiéu ca nhirng ddng lwc an chira sau dé.

Nén va khéng nén lam gi khi lang nghe?

Nén Khong nén




Khoéng nén

Gilr im lang.

M3t nhin huéng vé ngudi néi.

Dam bao khoang cach di d€ nghe gitra ngudi noi
va ngudi nghe.

Bay td mdi quan tam, dong cdm bang cach thinh
thoang gat dau.

Yéu cdu ngudi néilam rd y kién khi can thiét.

Lo dang voi ngudi noi.
Thuc giuc ngudi noi.
Tranh cai.

Ngat |oi.

Lam viéc riéng.

Chi trich khi chwa hiéu rd.

Vi vang két luan.

- Thé hién su ton trong va déng cam. - Nghe dai khai, b qua

- Kién nhan. cac chi tiét cu thé, chi

- Dat cau hai. nh& y chinh.

- P& nhirng khoang lang.

4. Ky nang tao suw hao hirng khi tham gia

4.1 Tai sao nguw&i diéu hanh déi thoai can cé ky ning tao sw hao hirng khi tham gia ?

Bat dau cudc déi thoai bang hoat dong tao hirng thu rat quan trong bdi vi 80% sy
thanh céng cta cudc déi thoai phu thudc vao sy hirng thd cda ngudi tham dy déi vai cude
déithoai/thao luan nhém.

4.2 Lam gi dé tao hao hirng tham gia cho ngw&i tham du?

Hao hirng tham gia 13 s quan tdm, td mo, mong mudn duoc biét, dugc [am mot diéu
gi d6. Nhiém vu cla ngudi didu hanh 13 kich thich hao hirng cla nguwdi tham du dé két hop
mong muén cla ho véi muc tiéu cla cudc ddi thoai, bang céch:

- Chon chu dé doéi thoai dung véi nhu cau/birc xic cda ngudi tham gia.

- K& cau chuyén dé dan nhap thay vi thuyét trinh.

- DPua ra cac cu héi dé ngudi dan ty thao luan tim phuong phap gidi quyét.

- Khen ngoi cic y kién cla ngudi tham gia.v.v.

Noi chung, viéc duy tri hirng thd nay sé phu thudc vao cdc ndi dung va phuong phap
lam viéc trong sudt cudc d6i thoai. Néu trong cudc ddi thoai cd ngudi ndi qua dai, qua
lan man va khéng didng chd dé dang d6i thoai thi nguwdi tham dy sé& thdy mét mai, khong
muén nghe va gidm di sy hao hing. Nguodi diéu hanh can quan sat ngudi tham dy dé
khéo léo goiy cho moi nguoi.

4.3 Tai sao nguei diéu hanh phai 1a nguwéi dau tién cé hirng tha?




Ngudi diéu hanh cudn tao sy hirng thd cho ngudi tham du thi cling can phai nght
dén sy hirng thd cta chinh minh. Néu diéu hanh qua lo 1ang, qua cang thang thi tam trang
do sé anh hudng dén chinh ngudi tham dy. Nguwoi diéu hanh cling c6 nhwng cdm nght
rieng cla minh nhu lo 13ng, hoi hdp, thiéu tu tin... B&i vay, hdy danh 10 phat dé chuan bicho
minh cho mét s6 goiy dudi day :

- Muong twong hinh anh minh trong bdi cdnh cudc ddi thoai dién ra thanh cong.

- Lam mét vaidong tac thu gidn c6.

- Thd'sau vai hoi.

- Thugian chan tay.

- Batchuyén v&inguditham dy, cwdindi valam quen véi ho.
5. Ky ndng khuyén khich va xtr ly cac y kién déng gop

5.1 Tai sao ngu&i diéu hanh phai cé ky ning khen ngoi va dong vién?

Trong ddi thoai, |67 khen dac biét quan trong. D6i thoai 1a cdch lam mdi nén tat cd cac
bén tham gia d6i thoai déu phai nd lwc dé thyc hién tot viéc nay. Vi cadc don vi cung cap
dich vu, ho can né luc dé 1ang nghe, thau hiéu va gidi ddp nhitng ban khoan, giai dap thac
mac cla nguwdi dan. Doi vdi ngudi nghéo tham gia ddi thoai, ho can nd lyc dé ndi lén
nhirng suy nght cia minh. L&i khen ngoi tir ngudi diéu hanh 1am cho ngudi tham gia déi
thoai cdm thay cé dong luc dé tiép tuc tham gia déi thoai.

5.2 Cach xr ly d6i véi mét s6 cau tra 1&i?

Néu cau tra loi... Nén &ng xtr....
Dung Cam on va khen ngoi
Nira dung, nlra sai Nhtrc lai phan ndo ding, khong dé cap dén phan sai va dé

nghi thém nguoi khac tra loi

Sai Cam on vi d3 trd 1&i (khéng binh luan 13 sai), sau d6 dé nghi
nguwoi khac tra |oi

Néu khéng ai tra Dién dat lai cAu hdi d& moi ngudi hiu rd hon, moi mot
|Oi nguoi tra loi nhung khong ép budc
Lan man ngoai chu dé Lua thoi co cdm on va ndi rang chd dé dé tha vi nhung can

trao d6i vao mot dip khac

5.3 Nguw¢'i diéu hanh cén lwu y cac buwée xtr ly y kién déng gép?

- Xem xét: Xem dong gép do dung hay sai nhung khong phé phan.




- Dién giai: Cho nguoi khac cung hiéu (néu déng gép do dung).

- Yéu cau lam rd: D€ moi nguwdi cung hiéu y cla ngudi tra 1oi.

- Yéu cau dwa ra vi du: D& dé hiéu hon, sinh ddng hon.

- Héi cac thanh vién khac: DE 1am rd thém, dé huy déng sy tham gia.
- Tém tat: Dé hiéu dung va dé nhé.

6. Ky nang quan ly mau thuin va quan ly xung dot

6.1 Tai sao ngudi dieu hanh can cé ky ning quan ly mau thuan?

Trong cudc doi thoai nhiéu ngudi dan dén véi d6i thoai ¢ rat nhiéu birc xic. Nhirng
birc xtc nay cé thé do chwa hiéu rd vé chinh sach, c6 thé khéng hai long vé cach trién khai
va thuec thi chinh sach, cé thé khéng hai ldong v&i ndi dung cda chinh sach. Nhirng birc xuc
nay |a cin nguyén cé thé bung né xung d6t mau thudn trong cudc d6i thoai. Chinh vi thé,
ngudi dieu hanh can cé kha nang hoa gidi nhitng birc xic va mau thuidn dé dam bao cudc
doi thoai dugc thyce hién trong khéng khi c&i m& va chan thanh.

6.2 Nguyén tac “vang” khi ddi dién véi mau thuan va khac biét khi diéu hanh dai thoai

Nguyén tdc 1: xdc dinh ré d6 Id méu thudn hay chi la s khdc biét . Néu trong cudc doi
thoai ngudi dieu hanh quan sét thdy nhirng ngudi tham gia ddi thoai dang cing thang, néi
cao giong, mit do6 |&n.v.v. thi ngudi diéu hanh h3y dirng lai vai gidy dé can nhac xem nhitng
ngudi tham dy dang d6i dién vdi mau thuan hay chila sy khac biét.

Nguyén tdc 2: Gitp cdc bén tham gia thdo ludn/déi thogi nhin thdy trdch nhiém cta minh
trong méu thudn. Khi cé6 mot dieu gi d6é bat Igi ma khéng muén xay ra thi con ngudi cé xu
thé doan ly do cho nguoi khac. Tuy nhién néu suy nghi chli déng tim xem phan trach nhiém
cla minh & dau va minh cé thé lam gi dé giai quyét van dé thi cac bén lién quan trong mau
thuan s& dua ra dwoc nhiéu gidi phdp gidi quyét mau thuan.

Nguyén tdc ba: Tdch vén dé ra khdi con ngudi. Khi cé mau thuin, moi ngudi thuong céd
cam xuc khéng tich cyc, nhitng cdm xic nay s& dan dén suy nghi va hanh déng tirc thoi
hudng vao nguoi lién quan. Néu ti€p tuc nhw vay mau thuan sécé thé ti€p tuc leo thang.

7. Ky nang lap ké& hoach

7.1 Tai sao nguwdi diéu hanh can cé ky nang 13p ké hoach?

Cudi bubi d6i thoai, nguwdi didu hanh can giup nhitng ngudi tham du dua ra mot ké
hoach dé cai tién viéc trién khai cdc chinh sach tai dia phuong. K€ hoach nay can dam bao
tinh rd rang, kha thi va cé sy ddng thuan cta moi ngudi tham du. Kj nang 1ap ké hoach sé
gitp ngudi diéu hanh lam dwoc viéc nay.




7.2 Lap ké hoach duwoc thuc hién qua nhirng buéc nao?
- Liét ké cac kién nghi/dé xuat can phai thuc hién trong thoi gian téi
- Xac dinh thoi gian can c6 dé hoan thanh mai kién nghi/dé xuat
- Xac dinh thoi diém bat dau va két thuc cha moi kién nghi/deé xuat
- Xac dinh bén lién quan nao sé thuc hién tirng kién nghi/ dé xuat
- Xacdinh nhitng bén lién quan s& tham gia hd tro viéc thuc hién
7.3 Nhirng cdu héi chinh ngudi diéu hanh can dat ra khi lap ké hoach 13 gi?
- D3 cb nhirng kién nghi/dé xuat nao vdi tirng chuong trinh/chinh sich cy thé?
- Hodc: P& dam bao dat muc tiéu dé ra, chidng ta can lam nhitrng gi?
- Véinhirng kién nghi/dé xuat nhu vay sé duoc thuc hién hiéu qua hay chua?
- Du kién lam khi nao thyc hién céc kién nghi/dé xuat va lam trong bao lau?
- Thoigian nhw vay d3 du dé thyc hién chua?
- Ai la nguoi chiu trach nhiém cho mai kién nghi dé xuat?
- Nguoi diéu hanh can cha y gi khi 1ap ké hoach thyc hién?
+ Céc kién nghi/dé xuat can duogc viét dudi dang mod ta cong viéc can lam.
+ Can dadm bao sy tham gia cla cac bén lién quan (nhat la ngudi dan) trong viéc
phan cong nguoi chiu trach nhiém. Nguoi dugc phan cong chiu trach nhiém phai

la nguwoi dang co mat tai cudc hop.
8. Ky nang giam sat
8.1 Giam sat la gi?
- Gidm sdt |a thu thap thong tin dé bi€t moi cdng viéc cé lam ddng thoi gian va véi
chat lvong nhu dy dinh khong, qua dé cé sy ho tro phu hop.

- @Giam sat |la vira nhin vao hién tai, vira nhin vao qua khtr.

8.2 Giam sat cai gi?

- Tién dé céng viéc so vai thoi gian dy dinh trong ké hoach: D3 thuc hién cac cong viéc
dé ra theo ké hoach chua?

- Chét lwong céng viéc so vai tiéu chudn dé ra: Cac cdng viéc c6 ddm bdo theo tiéu
chuan dé ra khong?

8.3 Giam sat vao luc nao?

- Gidm sdt |la cong viéc lam thudng xuyén, dinh ky trong suét qua trinh.




Ndi dung giam sat Can clr d€ ddi chiéu Thei gian

Tién d6 thwc hién cac con ’ : A :
O tht, . g K& hoach thuc hién Tuy theo ndi dung va

viéc k€ hoach hanh déng

Chat luvgng cong viéc Van ban tiéu chuan huéng dan | Sau d6i déi thoai




